ZAPISNICA
Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Trnavy
na roky 2021 — 2025 s vyhladom do roku 2030

Téma: Stretnutie organizacii pomahajucich cudzincom v Trnave

Datum: 29. april 2024

Miesto: zasadacia miestnost mestskej rady Mesta Trnavy, Ulica Hlavna 1, Trnava
Pritomni:

E. Nemcovska, |. Huhava, Z. Kralovicova, M. Vrzdakova, K. Nevrlova, D. Tsybulko - Mesto
Trnava / O. Stefanik — poslanec mestského zastupitelstva Mesta Trnavy / M. Rakovska —
Trnavsky samospravny kraj (,TTSK“) / M. Simon - Urad vysokého komisara OSN pre
uteéencov Slovensko (,UNHCR®) / A. Odlerova, H. Pribilincovda — Kaéko - IP&ko /
S. Hlavacova, |. ZvonCanova — Baterkaren / K. Pauerova, B. Kacwecova — Integraéné
centrum Trnavskej arcidiecéznej charity (,IC, ,TADCH") / K. Konigova, V. Komissar —
Centrum pomoci pre rodinu (,CPPR®) / T.Duranova — Narodny institat vzdelavania
a mladeze (,NIVaM®)

Pracovné stretnutie iniciovalo podporné centrum pre cudzincov ConnecTT, zriadené
Mestom Trnava. Cieflom stretnutia bolo zosietovat organizacie pomahajuce cudzincom
v Trnave. Pozvani boli zastupcovia organizacii, ktoré systémovym spésobom pomahaju
cudzincom prichadzajucim do Trnavy, a ktori potrebuju pomoc pri zaéleneni sa do Zivota na
Slovensku, trnavskej komunity.

I. Huava pritomnym predstavila zastupcu UNHCR Slovensko M. Simona, ktory prejavil
zaujem zoznamit sa s trnavskymi organizaciami pomahajucimi cudzincom v meste aich
aktivitami. Zdoraznil kFaéovu ulohu samosprav v pomoci ute¢encom na Slovensku.

o Inkluzia cudzincov, pomoc v oblasti dusevného zdravia, vzdeldavanie deti

A. Odlerova a H. Pribilincova prezentovali ¢innost Ka€ka — IPéka. Obcianske zdruZenie sa
zameriava Vv oblasti prace s cudzincami najma na pomoc ute€encom z Ukrajiny, ato
predovSetkym poskytovanim zakladnej pomoci v oblasti podpory dusevného zdravia.
IP&ko spolupracuje s prekladatefom z ukrajinského jazyka. Problémy s dusevnym zdravim su u
uteCencov Castymi, priCom je pre nich obtiaZzne o psychologicki pomoc Ziadat. IP¢ko dokaze
poskytnut najma kratkodobu pomoc. Dlhodobu psychoterapiu organizacia dokaze
sprostredkovat odoslanim na psychoterapiu ku Specialistom na traumy, ktorych v3ak v
Trnavskom kraji nie je dostatok. Situaciu komplikuje spojitost' s cudzim jazykom. Na propagaciu
pomoci IPEko vyuziva tlaCené letaky distribuované na miestach a organizaciach, kde sa
ute€enci mézu zdrzovat, rovnako tak krizovu linku pomoci IP&ka.

K problémom s duSevnym zdravim ute€encov, najma deti v Skolach, sa vyjadrovala tiez
T. Duranova. Informovala o projekte, ktory NIVaM realizuje v $kolach aje zamerany na
prevenciu krizovych situacii spojenych s pritomnostou deti ute€encov v triedach a
komunikaciu deti ako aj u€itel'ského zboru. Komunikac¢né stretnutia prebiehaju v rodnom
jazyku deti z Ukrajiny, nadvazuju na preventivne a v pripade potreby aj na sanacné stretnutia
v triedach. Vyzdvihla pozitivhy prinos riadenej komunikacie v Skolach, ktora prinasa do
tried celkovu sudrznost’. Odporucila, aby integrané komunikacné stretnutia prebiehali nielen
pri vstupe deti cudzincov do tried, ale aj pri ich odchode (napr. spat do domovskej krajiny, pri
odchode na prazdniny a i.).
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T. Daranova upozornila, Ze pracu s traumou nemozno bagatelizovat’. Nie je mozné riesit
ju vSeobecne so psycholégom, vyzaduje sa Specialna pomoc.

Prva zastupkyna primatora mesta Trnavy E. Nemcovska otvorila vSeobecne tému hlasenia
incidentov v Skolach. Vyzvala pritomnych na spolupracu pri rieSeni konfliktov. V pripade
komunikacie s cudzincami, ktori sa stretli v Skolach s prejavmi nenavisti voci cudzincom, je
potrebné povzbudit' ich k nahlaseniu takéhoto neziaduceho konania. Podnety z trnavskych
zakladnych a materskych Skél je potrebné nahlasit’ na Odbor Skolstva, mladeze a Sportu
Mestského uradu v Trnave, aby ich bolo mozné zavéasu presetrit’ a vyvodit’ dosledky.
Zdbéraznila, ze Mesto Trnava je zasadne proti akémukolvek nenavistnému konaniu.
Podnety zo 38k6l mimo zriadovatelskej pdsobnosti Mesta Trnavy je potrebné oznamit
zriadovatelovi Skoly, ¢i uz sa jedna o sukromné, cirkevné alebo stredné Skoly.

Uviedla tiez, Zze v pripade Ziakov s neukon&enou povinnou Skolskou dochadzkou je mozné
problémové dieta len izolovat od kolektivu, nie je mozné do ¢asu ukon&enia povinnej Skolskej
dochadzky vylucit ho zo Skoly. Riaditelia $kol a uditelia pri praci s detmi cudzincov mézu
vyuzivat na rozSirenie si vedomosti a praktickych zrucnosti vdeobecne dostupné Skolenia,
webinare, zriadovatel Skoly nevstupuje do tychto tém.

Diskutovalo sa tieZz o systéme preventivnych akcii v Skolach. Zatial sa takéto odborné
intervencie vykonavaju na podnet Skoly. NIVaM propaguje svoju ¢innost so zamerom, aby Skoly
pomoc institutu vyhlfadavali iniciativne.

e Komunitné aktivity pre cudzincov, adaptacia a integracia v uzemi Trnavy

S. Hlavacova v uvode diskusného prispevku polozila otazku, ¢i pomoc cudzincom a obzvlast
uteCencom na Slovensku je systematicka, alebo sa rieSia iba akutne problémy. Diskutujuci sa
zhodli, Zze pomoc uteéencom nemozno zhodnotit’ ako systémovu.

Baterkaren je priestorom pre komunitné stretnutia, organizacia usporaduva viaceré
pravidelne sa opakujuce podujatia zamerané aj na integraciu cudzincov v meste. Uviedla, ze je
dobré zdielat' informacie o podujatiach medzi klientami ostatnych organizacii, aby boli viac
vyuzitelné. Od aprila 2024 kazdy Stvrtok organizuje v priestoroch na Starohajskej 1 v Trnave
integraCné podujatia pre cudzincov. Language café je priestor pre 10 — 15 os0b, aktivitu
vyuzivaju zatial najma Slovaci. Vstup je volny, dobrovolny prispevok na konzum v kaviarni je
vitany.

Podporné centrum pre cudzincov ConnecTT a Baterkaren pripravili pre zaujemcov bez
ohfadu na Statnu prislusnost & materinsky jazyk Knizny klub, ktory ma v sidle centra na
FrantiSkanskej ul. 3 v Trnave za sebou prvé stretnutie. Knizny klub ma zamer posilnit’ kulturne
povedomie a podporovat dialég cez rozmanité literarne diela. ConnecTT vo svojich priestoroch
zabezpecuje tiez pre Studentov vysokych 8kél v Trnave bezodplatne kurzy slovenského jazyka
pre mierne pokroc€ilych. Na tieto kurzy neskér nadviaze vyucba slovenciny pre vSetkych
zaujemcov, nielen pre Studentov.

D. Tsybulko, ktory externe spolupracuje na pomoci uteCencom z Ukrajiny s Mestom Trnava
a ConnecTT, hovoril o priprave integraéného adaptaéného kurzu pre cudzincov zijucich
v uzemi Trnavy. Kurz bude mat formu série verejne dostupnych videi, ktoré ponuknu podstatné
informacie k zacleneniu sa v Trnave.

Adaptaéné videa celoslovenskej posobnosti spracovala uz Medzinarodna organizacia
pre migraciu (IOM). M. Simon dal do pozornosti tiez webovu stranku UNHCR, kde cudzinci
najdu dostatok informacii k adaptacii na Slovensku. Sprievodcu integraciou l'udi na uteku
a cudzincov v mestach spracoval tiez CVEK — Centrum pre vyskum etnicity a kultury.

Aktivity Integraéného centra zriadeného Trnavskou arcidiecéznou charitou prezentovali
K. Pauerova a B. Kadwecova. IntegraCné centrum pomaha v zaclefiovaniu sa do komunity
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a socialneho zivota nielen osobam ohrozenym vylu€¢enim alebo socialne vylu€enym z prostredia
slovenskych ob&anov, ale tiez cudzincov. Centrum ponuka cudzincom v meste vzdelavacie
aktivity, jazykové kurzy, aktivity pre volny ¢as. Za dblezité povazuju vytvorit' systém
vzajomnej pomoci aj medzi organizaciami. K. Pauerova prezentovala aj priklady dobrej praxe
projektu nabytkovej banky TADCH, kedy peniaze utfzené zrenovacie starého nabytku
zostavaju osobe, ktora nabytok renovovala.

K. Kbénigova informovala, Zze Centrum pomoci pre rodinu poskytuje z prostredia
cudzincov pomoc najma ute¢encom z Ukrajiny, a to zabezpec¢ovanim materialnej pomoci
(potraviny, Satstvo a i.), vzdelavacich aktivit (jazykové kurzy, dou€ovanie slovenciny pre deti z
Ukrajiny, programatorsky kurz) vytvorenim komunitného priestoru v centre, organizovanim
spoloCensko-Sportovych integraénych podujati, zmieSanych detskych taborov. Sucasne
informovala o aktualnej priprave integracného komunitného centra.

V. Komissar zdielala negativne skusenosti uteCencov v oblasti poskytovania prispevku na
byvanie zo Statneho programu a zdravotnej starostlivosti. Bolo kon&tatované, Ze vzhladom na
Zzneuzivanie $tatnej pomoci pri poskytovani ubytovania, dopady pocituju samotni utecenci.

O. Stefanik sa zaujimal o aktualny stav prilevu ute¢encov do Trnavy, resp. na Slovensko.
V. Komissar odpovedala, Ze mnohi prisli Ukrajinci sa po Case vratili spat na Ukrajinu, avSak
vracaju sa spat. Obdobna situacia je aj v okolitych krajinach okrem Madarska, ktoré nie je
orientované na pomoc Ukrajine.

E. NemcCovska poloZila prakticku otazku — Kam ma odoslat cudzinecka policia v Trnave
cudzinca po jeho nahlaseni sa v meste? Diskutujuci sa zhodli, Ze vhodnou integraénou
organizaciou v meste je prave ConnecTT. Prvotni pomoc dokaze poskytnut tiez
Integraéné centrum TADCH.

S. Hlavacova navrhla spracovat’ , kontaktovnik®, teda zoznam organizacii s uvedenim
¢innosti, ktoré je mozné v organizacii cudzincom poskytnut. E. Nemcovska navrhla, aby
informacie boli zdielané hlavne elektronickou formou, prostrednictvom webovych stranok, QR
kédov, nie papierovou formou.

S. Hlavacova podporila kampan na scitlivovanie ludi v meste k cudzincom. I.
Zvon&anova navrhla vnorenie integraénych aktivit do projektu Uciaca sa Trnava. E.
Nemcovska reagovala, Ze cielovu skupinu cudzincov navrhuje zahrnut do inych podujati
organizovanych v meste. M. Simon poukazal na moznost zapojenia scitlivovacich aktivit pri
prilezitosti bliziaceho sa Svetového dia ute€encov (20. jun). I. Huhava informovala o zamere
Mesta Trnavy prostrednictvom komunikacného odboru viest kampan zameranu na postupné
ziskavanie obyvatefov Trnavy pre socialne témy.

o Poskytovanie zdravotnej starostlivosti cudzincom

Vramci diskusie k poskytovaniu zdravotnej starostlivosti cudzincom, najma
ute€encom, odznela skusenost, ze poskytovanie tejto pomoci nie je systematicky
podchytené. Zdravotnicke zariadenia, lekari ¢asto nevedia, akym spésobom pomoc
poskytovat’. Su¢asne bolo kon&tatované z prostredia zastupcov ute€encov, ze za posledné dva
mesiace sa situacia este zhorSila. Chorym uteencom je &asto poskytnutd pomoc ako
samoplatcom, iked ztitulu statusu uteCenca maju pravo na poskytnutie zdravotnickych
vykonov. Casto sa jedna o osoby Zijice z hmotnej nidze, ktori nemaju financie na uhradu
zdravotnej starostlivosti zo svojich zdrojov. Odporuéa sa v pripade nejasnosti s poskytnutim
zdravotnej starostlivosti riesit’ tieto podanim podnetu na Odbor zdravotnictva TTSK,
ktory ma v kompetencii poskytovanie zdravotnej starostlivosti v Trnavskom kraji.

M. Simon na zaver stretnutia informoval, Ze pri UNHCR online aj prezenénou formou pracuji
pracovné skupiny zameriavajuce sa na podporu a pomoc cudzincom na Slovensku, kde je
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mozné tiez zdiefat priklady dobrej praxe. V pripade zaujmu o participaciu je potrebné
kontaktovat UNHCR.

V Trnave dna 30. aprila 2024

Zapisala: Zuzana KraloviCova, odbor strategického planovania a projektového manazmentu
MsU v Trnave, referat strategickych dokumentov a pripravy projektov

Zaznam overili: Ingrid Hurava, vedica odboru socialnych veci MsU v Trnave a Eva Nem&ovska,
druha zastupkyna primatora Mesta Trnavy



